ACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS
COM BASE NOS RESULTADOS DE 2020

O Plano de Acao apresentado no Relatério Final do ultimo ciclo
avaliativo foi composto de diversas atividades que foram realizadas ao em
ambito institucional longo do ano de 2021. Neste topico apresenta-se as agdes
realizadas em atendimento ao Plano.

No Eixo 1. Planejamento e avaliagcdo institucional, Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliagdo, foram elencadas trés agbes no plano. A primeira foi
a divulgagéo dos resultados da Autoavaliacdo. Esta foi realizada por meio de
acOes voltadas para a disponibilizacdo dos resultados online, tendo em vista que
todas as atividades académicas permaneceram em regime remoto durante todo
0 ano de 2021. Os resultados referentes a coleta de 2020 foram divulgados na
pagina institucional da CPA no site da Faculdade. Essa acéo foi comunicada
também por meio das redes sociais oficiais e pelos canais de comunicacao direta
com alunos, professores e equipe de colaboradores como e-mail e WhatsApp
(Figuras 13 e 14).

@ faculdade.cenbrap.edu br/Institucional/CPA @ 2 &« # » 0O
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QUESTIONARIOS

- Questiondrio de Avaliag&o pelos Alunos da Pos-Graduagdo Lato Sensu
- Questionario CPA - Comunidade Externa

- Questionario de Avaliagdo pelos Professores da Graduagéo

- Questionario CPA - Egressos

- Questionario de Avaliagéo pelos Funcionarios Técnico-Administrativos

RELATORIOS E DOCUMENTOS

- Relatério dos Resultados de 2019

- Relatério Final de Autoavaliacéo do Ciclo Avaliativo 2018/2020 (2020)
- Sintese dos Resultados de 2019

- Sintese dos Resultados de 2020

- Divulgagéo 2019

- Divulgagéo 2020 u
HOoPLOE-AASE & € v aw 000

Figura 13: Publicacdo dos Relatérios e Resultados na pagina da CPA no site institucional da
Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021



‘ graduacaorh * Seguindo

e graduacaorh Vocé sabia a Faculdade CENBRAP possui uma
Comisséo Prépria de Avaliaio, denominada de CPA, que é
responsével pelo processo de autoavaliagio institucional.

Todos os semestres s3o realizadas pesquisas com alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade externa
seguindo os indicadores apresentados pelo INEP

No uitimo semestre a CPA entregou o Relatério Final de
Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo 2018/2020. Esse documento trés
dados relacionados a0 processo e resultados da autoavaliagio da
Faculdade CENBRAP realizada nos ltimos anos.

Acessa |a! Os resultados sdo muito interessantes!!!

https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA

RESULTADOS CPA
2021

Qv W

Q Curtido por terciaaduarte e outras 3 pessoas

® Adicione um comentsrio

Figura 13: Divulgacdo dos Resultados dos Relatérios na pagina do Instagram institucional do
Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A segunda foi a realizacdo de a¢des de sensibilizagéo e que proporcionem
a apropriacao dos resultados pelos atores envolvidos, por meio da apresentacao
dos objetivos e acbes da CPA. Entre as iniciativas apoiadas pela IES estédo a
disponibilizagdo de um acesso ao software de mensagens instantaneas
denominado Mande um Zap, que possibilitou as a¢cdes de sensibilizacdo e de
divulgacéo dos resultados realizadas com a criacdo do Seminéario da Comissao

Propria de Avaliagéo, feitos no segundo semestre de 2021 (Figuras 15 e 16).
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| SEMINARIO DA COMISSAO

PROPRIA DE AVALIACAO
A IMPORTANCIA DA AVALIAC[\D INSTITUCIONAL

DATA: 03/08/2021
HORARIO: 19H

(Link na Bio) »

Figura 15: Divulgacéo do | Seminéario da Comissédo Prépria de Avaliagdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

I SEMINARIO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIAGAO 2021/2

A AUTOAVALIACAO E A IES

DATA: 19/11/2021 @ professormendanha Sensacions
PALESTRANTE: PROF*. DR*. ROSIANE DIAS MOTA

T T

LInscricoes atuitas
(Link na Bio)

BLPA < crisans

Figura 16: Divulgacéo do | Seminério da Comisséo Propria de Avaliagdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensfes 1 e 3. Na Dimensé&o 1. Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional foram previstas duas acdes no plano. A primeira foi promover o
conhecimento e acesso ao PDI para alunos, professores e técnicos-
administrativos. O documento foi apresentado para a turma de graduacéo de
Gestdo Tecnoldgica de Gestdo de Recursos Humanos durante a aula de
acolhimento realizada pela coordenagdo académica no primeiro semestre de
2021. Além disso, a IES disponibilizou o0 documento no site institucional (Figura

17), no portal do aluno e no portal do professor. Outra iniciativa realizada em



torno deste item foi a apresentacédo do PDI para a equipe técnico-administrativa

durante as reunifes de planejamento estratégico.

@ faculdade cenbrap.edu.br/Aluno/Normativ Q 2 o« F » 0O
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NORMATIVAS E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

PDI - Acesse aqui

REGIMENTO E REGULAMENTOS

Regimento Institucional - Acesse aqui

Regulamento da Biblioteca - Acesse AQUI

Regulamento do Laboratdrio - Acesse AQUI

Regulamento do Programa de Monitoria - Acesse AQUI

Regulamento do Sistema de Avaliagdo de Aprendizagem Discente dos Cursos de Graduagéo Presenciais - Acesse AQUI
Regulamento do programa CENBRAP Bolsa Total - Acesse AQUI

EDITAIS

Vestibular 2021/1 - Acesse AQUI

Monitoria 2022/1 - Acesse AQUI

Selecéo Discente CPA 2022/1 - Acesse AQUI
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Figura 17: Divulgacdo do PDI na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A segunda agé&o foi promover o conhecimento e a aplicagdo da misséo,
visdo, valores e objetivos institucionais. Para tal, a IES produziu placas contendo
a Missdo e valores institucionais que foram fixados junto a recepcédo da unidade
académica. A identidade institucional é reafirmada semestralmente junto aos
graduandos durante a aula de acolhida, onde é apresentada a misséo, valores e
objetivos de Faculdade CENBRAP, assim como de forma mensal em uma
reunido realizada com a equipe técnico-administrativa.

Na Dimensdo 3: Responsabilidade Social, foram previstas ac¢0es
voltadas para a realizacdo de atividades que atendessem a politica institucional
de Responsabilidade Social com relacdo ao favorecimento da inclusdo e da
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, assim como
seu impacto na comunidade. Neste sentido, a Faculdade CENBRAP realizou em
no primeiro e segundo semestre de 2021 a Campanha CENBRAP Solidario
realizando a arrecadacéo e doacao de produtos de higiene pessoal para o Pronto
Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc, e de roupas e calcados para o Posto
Assistencial Cascata de Luz localizado no Jardim Cascata - Aparecida de
Goiania (Figuras 18 e 19), como resultado foram arrecadados 15 kits de higiene

pessoal e 6 sacos de roupas e cal¢ados.



CAMPANHA CENBRAP |
SOLIDARIO 2021-1
Periodo de arrecadagao: 15/04 A 20/06

INSTITUICAQ BENEFICIADA:

Pronto Socorro Psiquiatrico
Wassily Chuc

KIT DE HIGIENE PESSOAL:
[ 1 SABONETE

| 1 HIDRATANTE CORPORAL -
Certificado de
5 horas

para cada aluno
que realizar

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade
CENBRAP, de segunda a sexta-feira
das 9has 11, e das 14h as 17h ado

“Solidariedade nao é dar o que sobra, & dar o que falta”

graduacaorh * Seguindo
Faculdade Cenbrap

graduacaorh Ha pouco mais de um ano vivemos em um cendrio de
pandemia, que trouxe para dentro de nossas casas e familias
impactos irrepardveis. Em meio a dor e perda a sociedade tem
mostrado sua forga por meio do amor ao proximo, estendendo sua
mio e ajudando a quem precisa.

A Faculdade CENBRAP, sensivel aos impactos da pandemia nos
diferentes setores da sociedade, langa a Campanha de
Responsabilidade Social CENBRAP Solidario 2021-1. A Campanha
tem o objetivo de exercitar junto aos alunos e colaboradores a
cidadania e a responsabilidade por meio da doag3o. Este semestre
a Campanha beneficiara o Pronto Socorro Psiquitrico Wassily
Chuc, com a doagdo de produtos de higiene e limpeza pessoal. O
Pronto Socorro & uma instituigio que realiza servicos de urgéncia e
emergéncia, atendendo pacientes com transtornos psiquiatricos e
dependentes quimicos.

Para participar da Campanha CENBRAP Solidério e ajudar o Pronto
Socorro Psiquitrico Wassily Chuc estamos recebendo doagdo de
produtos de Higiene Pessoal: Sabonete, Shampoo, Condicionador,
e Hidratante corporal.

Periodo de arrecadagdo: 15 de abril a 20 de junho de 2021

Local de entrega: Unidade Administrativa da Faculdade CENBRAP,
de segunda a sexta-feira das 9h as 11, e das 14h as 17h.

Na entrega de um kit completo serd emitido certificado de 5 horas
para cada aluno que realizar 3 doagio.

“Solidariedade ndo é dar o que sobra, é dar o que falta”

46 sem

Qv N

e Curtido por professormendanha e outras 384 pessoas

1AIO DE 2021

© Adicione um comentéio...

Figura 18: Divulgacdo da Campanha CENBRAP Solidario 2021/1 na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021
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<> E{E‘&‘;R AP . Goiania, Goids, Brasil

graduacaorh No periodo de 25 de novembro a 05 de dezembro de
2021 realizaremos a Campanha Cenbrap Solidario 2021/2.

Estaremos arrecadando roupas e calcados novos e usados que
serdo doados as familias atendidas pelo Posto Assistencial Cascata
de Luz (Jardim Cascata - Aparecida de Goiania).

CAMPA}NHA CENBRAP
SOLIDARIO 2021-2
Periodo degfreeadacao: 25/11 A 04/12

Sua participagdo é muito importante! Juntos somos mais fortes!
#FaculdadeCenbrap

VAMOS ARRECADAR 17 sem
ROUPAS E CALCADOS
NOVOS 0U USADOS

INSTITUICAO BENEFICIADA:

Posto Assistencial Cascata de Luz.

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade
CENBRAP, de segunda a sexta-feira
das 9has 11, e das 14h as 17h.

Certificado de
5 horas
para cada aluno
que realizar
a doagao oQv -
@} Curtido por professormendanha ¢ outras 3 pessoas

25 DE NOVEMBRO DE 2021

“Solidariedade nao é dar o que sobra, € dar o que falta”

© Adicione um comentrio...

Figura 19: Divulgacdo da Campanha CENBRAP Solidario 2021/1 na p&gina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021



A Faculdade CENBRAP promoveu também o Programa CENBRAP
Solidario, que ofereceu, sem absolutamente nenhum custo e para 100% dos
alunos aprovados no respectivo vestibular 2021/1, o curso de graduacdo em
Gestdo de Recursos Humanos. Pela sua atuagdo, em novembro de 2021 a
Faculdade CENBRAP foi agraciada com o selo InstituicAo Socialmente
Responsavel conferido pela ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de

Ensino Superior) (Figura 20).

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES

\)\ INSTITUIGAO SOCIALMENTE
' r 4

.4 } RESPONSAVEL

PR

Figura 20: Selo recebido de Instituicdo Socialmente Responsavel dado pela ABMES Faculdade
CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensoées 2, 4 e 9.
Na Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foram
previstas acdes de divulgagcédo, envolvimento e realizacdo das atividades de
extensdo da Faculdade CENBRAP. Em atendimento a esta a instituicdo
promoveu eventos voltados para a area de Gestdo de Recursos Humanos
abertos & Comunidade Académica e Externa.

Na Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade foram previstas dentro
do plano de melhorias ac¢des voltadas para ampliar a contribuicdo dos meios de
comunicacao utilizados pela Faculdade CENBRAP para o conhecimento da
comunidade em geral sobre as atividades desenvolvidas pela Faculdade
CENBRAP. Neste sentido, o departamento de comunicacéo e marketing da IES
desenvolveu iniciativas como a criacdo de um perfil no Instagram voltado para
as atividades da Graduacao em Gestao de Recursos Humanos, a criagdo de um
Blog no site institucional aberto ao recebimento e publicacdo de textos de
professores, alunos e comunidade externa, a criacdo de um calendario editorial
voltado para a comunicagao das atividades realizadas pela IES (Figuras 21 e
22).



e NECHCORVEN:

qraduacaorh Enviar mensagem av

67 publicagdes 229 seguidores 422 seguindo

O seu futuro comega aqui!

Educagdo

® Faca o seu curso superior em RH com 100% de bolsa!

© Goiania/GO

B (62) 9 9800 1900

Semindrio de Estagio e Emprego
us02web.zoom.us/j/86733363299?pwd=QIE0d1ZoSWO0ySjdnOFUwMkNwdIhwQT09

Sequido(a) por terciaaduarte, cenbrap, reconecterh e outras 3 pessoas

Vestibular ...

B PUBLICAGOES ® ViDEOS MARCADOS

,

Figura 21: Pagina do Instagram institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021
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FACULDADE

g INSTITUCIONAL EXTENSAO ~ CURSOS ~ COMO INGRESSAR v ALUNO «
» CENBRAP

BLOG

Sua profissdo néo é sua carreira

1‘ Q Para muitos, profiss&o e carreira sdo conceitos considerados como
sindnimos. No entanto, tratam-se de coisas muito diferentes e que,
por vezes, ndo tem a atengéo merecida por falta de conhecimento.
Saiba mais.

i 2

Figura 22: Blog na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

A segunda acgdo prevista nesta dimensdo foi o Funcionamento e a
qualidade do atendimento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP. Este foi
operacionalizado por um ouvidor, por meio de um canal de comunicacdo com a
ouvidoria exclusivamente realizado de forma virtual com acesso direto pelo site

institucional (Figura 23).
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OUVIDORIA

Nome * Caso prefira, nos contacte por.
E-mail: ouvidoria@cenbrap.edu_br

E-mail * Telefone: 0800 945 2500

Telefone *

Assunto
@® Elogio O Reclamagio O Sugestdo

Mensagem *

Figura 22: Ouvidoria na pagina do Site institucional da Faculdade CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2021

Na Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes a acao
realizada foi de atendimento da coordenacao de estagio. Durante o ano de 2021
esta coordenacao realizou o convénio com intermediadoras de estagio e a
divulgacédo de vagas de estagio e emprego junto ao corpo discente, assim como
realizou o Seminario de Estagio e Emprego em parceria com o CIEE.

No Eixo 4: Politicas de Gestdo as trés dimensdes 5, 6 e 10. Na
Dimensao 5: Politicas de Pessoal foram previstas dentro do plano de melhorias
acOes voltadas para a divulgacéo das politicas institucionais relacionadas aos
funcionéarios da Faculdade. Para atendimento foram apresentadas as politicas
institucionais durante o planejamento estratégico institucional. Além disso, foi
publicada e divulgada a Resolucdo no 285, de 24 de junho de 2021 que autoriza
0 programa anual de capacitacéo docente e técnico administrativo para o periodo
de setembro/2021 a setembro/2022.

Na Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo foram previstas

acOes voltadas para o Conhecimento da estrutura organizacional, a clareza na



acessibilidade dos procedimentos académico/administrativos e a disponibilidade
da Diretoria Geral. Para atendimento a esta demanda a Faculdade CENBRAP
realizou, com o0 apoio de uma consultoria especializada em estratégia, acdes
voltadas para o conhecimento da estrutura, a criagdo de processos e
indicadores, e a definicdo de planos de acdo individuais. Além disso, a Diretoria
Geral no ano de 2021 se aproximou mais dos colaboradores realizando reunifes
diarias de acompanhamento com toda a equipe.

Na Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira foram previstas dentro
do plano de melhorias ac¢des voltadas para a coeréncia no valor da mensalidade
com o servico prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade a politica de
over delivery com o oferecimento de atividades extracurriculares gratuitas aos
alunos dos cursos de graduacdo com o Programa de Desenvolvimento
Profissional, aos alunos da Pds-graduacdo com a criacdo de aulas semanais
para estudos de casos clinicos.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
foram previstas dentro do plano de melhorias a¢des voltadas a manutencéo da
infraestrutura para recebimento da turma de graduagéo em 2021. Os servicos de
reparos foram realizados por empresa contratada. Todavia, devido aos altos
indices de contaminacdo e os protocolos de biosseguranca, as aulas ocorrem
em formato remoto.

Diante da analise apresentada, é possivel afirmar que a direcdo da
Faculdade CENBRAP se comprometeu em cumprir todas as a¢fes previstas no

plano de melhorias.



