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APRESENTACAO

O presente documento foi construido a partir do viés de consciéncia da importancia da ampliagédo
e do fortalecimento da relagdo entre os processos de avaliacdo e de gestdo, assim como de se
proporcionar uma reflexao a partir do autoconhecimento institucional.

Sua estrutura atende a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 062, assim como a Lei 10.861 de
14 de abril de 2004, na qual estabelece o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior.
O seu conteudo foi construido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo da Faculdade CENBRAP com base
nos processos de avaliacdo institucional (internos e externos).

| - BREVE HISTORICO DA IES

Apresenta-se neste topico um descritivo da criacdo e trajetdria da Faculdade CENBRAP, suas
Modalidades de Oferta da IES, numero de docentes e discentes, quantidade de cursos oferecidos na
graduacéo e na pos-graduacéo, areas de atuacéo na graduagdo e na extensao.

O CENBRAP - Centro Brasileiro de Pos-Graduagéo Ltda, foi constituido em margo de 2009, por
iniciativa do Professor Marcos Henrigue Mendanha, médico, especialista em Medicina do Trabalho e
advogado, professor de cursos de pés-graduacdo de Medicina do Trabalho, Pericias Médicas, Direito
Médico, e Ergonomia.

A Faculdade CENBRAP foi credenciada em 06 de setembro de 2018, por meio da Portaria n® 918,
com dois cursos presenciais autorizados: de Gestado Hospitalar e Gestdo de Recursos Humanos (Portaria
n° 622, de 14 de setembro de 2018). Em 2019 foi realizado o planejamento das atividades da graduagéo
e o lancamento do edital do primeiro.

Em fevereiro de 2020 a Faculdade CENBRAP recebeu a visita de Credenciamento EAD, com
autorizacdo vinculada ao curso de Gestdo de Recursos Humanos na mesma modalidade, e esta
aguardando finalizacdo do Processo no MEC.

Atualmente, a Faculdade conta com o curso de Graduacdo Tecnologica em Gestao de Recursos
Humanos, com inicio da primeira turma no primeiro semestre de 2021, tendo solicitado a extin¢gdo do curso
de Gestdo Hospitalar em dezembro de 2020 devido a baixa demanda nos processos seletivos. A
solicitacdo encontra-se em tramite no Sistema e-MEC.

Em 2021/2 solicitou-se o processo de Recredenciamento Institucional e em 2022/1 de
Reconhecimento do Curso de graduacédo presencial de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
processos em andamento no Ministério da Educacéo.

Em 2022 a Faculdade CENBRAP conta com 13 alunos matriculados no curso de graduacéo
tecnoldgica em Gestao de Recursos Humanos na modalidade presencial, 1.116 alunos de pos-graduagao
regularmente matriculados e frequentes (nimeros de maio/2022), distribuidos em seus cursos de pés-
graduacéo em Psiquiatria, em Endocrinologia e Medicina do Trabalho, totalizando 36 turmas. Conta, ainda,
com um corpo docente composto de 5 professores dos cursos de graduagédo sendo 2 mestres, 2 doutores
e 1 especialista, 51 professores dos Cursos de Pds-graduacédo, sendo 25 (49%) destes com titulagdo de
Especialista, 14 (27%) de Mestres e 12 (24%) de Doutores.

O quadro de técnico-administrativos € composto de 12 colaboradores

Il — CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSO

Os Conceitos Obtidos nas Avaliacbes Externas Institucionais, finalizadas com Portarias
publicadas, ou em fase de finalizac&o, tanto o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto o0s
Conceitos individuais dos cursos apresentam-se positivos. O Cl - Conceito Institucional foi 3 no ano 2018,
o CI-EaD - Conceito Institucional EaD foi 4 em 2020. Com relacéo ao IGC - indice Geral de Cursos e o
IGC Continuo ndo ha conceito atribuido. Da mesma forma ENADE, CPC e IDD ainda ndo possuem
conceitos atribuidos pois este é o primeiro ano que os alunos da graduacdo fardo ENADE e o primeiro
Reconhecimento do Curso de Gestdo de Recursos Humanos.

Os Quadros 1, 2 e 3, a seguir, trazem resumidamente 0s conceitos institucionais e de cursos:

Histérico da Evolugao dos Conceitos Obtidos nas Avaliag6es Externas

Instituic&o Institucionais
Modalidade Conceito Conceito indice Situacéo
Institucional Institucional Geral de
(Cl) 2018 (Cl 2021 Cursos




Faculdade ial 3 Portaria Publicada
CENBRAP Presencia -
4 Aguardando
ggiluédggg EAD publicacdo da
portaria

Quadro 1 — Histérico da Evolugdo dos Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas Institucionais
— Faculdade CENBRAP (2019 a 2021)
Fonte: e-MEC (maio de 2022)

Histérico dos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas dos Cursos

Cédigo Modalidade Grau Curso ENADE | CPC CC IDD Situacao
Gestéo de Portaria publicada
1367632 Presencial Tecnolégico Recursos - - 4 (2017) - e curso em
Humanos funcionamento
. - Gestéo Portaria publicada
1367633 Presencial Tecnolbgico Hospitalar - - 3 (2017) - e curso extinto
Gestéo de Aguardando
1473516 EAD Tecnoldgico Recursos - - 4 - publicacéo da
Humanos (2020) portaria
Quadro 2 — Histérico dos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas dos Cursos
Fonte: e-MEC (maio de 2022)
AvaliagcBes Externas Institucionais em Andamento (2020)
N.°c e-MEC Ato Situacgao Curso/Tipo de Conceito
Credenciamento Obtido
202118492 | Recredenciamento | e Protocolado, Recredenciamento -
e Secretaria — Analise despacho saneador
e INEP - Avaliacéo
201905586 | Autorizagdo EAD e Protocolado, Curso: GESTAO 4
Vinculada a ¢ Visita realizada, DE RECURSOS
Credenciamento  Impugnado o Parecer do INEP pela HUMANOS
Secretaria, Cébd. Curso:
e Processo aguardado parecer da CTAA | 473516
e Secretaria Parecer Final — Aguardando .
validagio Grau: Tecnolégico
201905585 | Credenciamento e Protocolado, Credenciamento 4
EAD e Visita realizada, EAD
e Secretaria — manifestacéo sobre o
relatério INEP - Nao Impugnado o
Parecer do INEP pela Secretaria
e Secretaria — Parecer Final: Sugestéo de
Deferimento
e CNE/CES = Relat6rio disponibilizado
para entrar em pauta

Quadro 3 — Avaliagbes Externas Institucionais realizadas em 2020
Fonte: e-MEC (maio de 2022)

Il - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Faculdade CENBRAP desde o inicio de seu funcionamento realiza o processo de Autoavaliacdo
Institucional em conformidade com a Lei 10.861/2004, na qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), e com as orientacdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES).

Todo o processo de autoavaliagdo da Faculdade CENBRAP é conduzido pela Comissao Propria
de Autoavaliagcao (CPA), instituida por portaria institucional. Esta € composta de membros da comunidade
académica (docente, técnico-administrativo e aluno) e da comunidade externa (sociedade civil

organizada).




A sensibilizacdo é realizada por meio de site institucional, WhatsApp Institucional, e-mails e redes
sociais. Além destas estratégias a CPA da Faculdade CENBRAP realiza semestralmente Seminario da
Comisséo Prépria de Avaliagdo com o objetivo de sensibilizar a comunidade académica e externa, assim
como de divulgar os resultados de coletas ja produzidas e informar as ac¢oes ja realizadas pela IES com o
foco na apropriagédo dos resultados.

A coleta é realizada a partir de metodologia a abordagem quali-quantitativa, e por meio de um
guestionario semiestruturado sigiloso, criado e aplicado com o auxilio ferramenta gratuita Google Forms.
Para o universo de coleta conta-se com a participacdo de discentes, docentes, técnicos-administrativos e
comunidade externa, os quais possuem formularios de coleta préprios atendendo a necessidade de cada
um.

Para coleta dos dados a CPA utiliza metodologia prépria descrita no Projeto de Avaliacdo
Institucional e esta em consonéancia com suas diretrizes. Para a producédo dos relatérios a CPA segue as
orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.65/2014. Tanto a coleta quanto o relatério atendem
as dez dimensdes agrupadas em cinco eixos, conforme estabelecidos pelo SINAES.

A producao do Relatorio de Autoavaliagdo da Faculdade CENBRAP é fruto de uma elaboragéo
coletiva onde todos os membros participam das analises dos dados coletados, discutem os resultados e
conclusdes referentes a cada ano do ciclo avaliativo. Trata-se de uma atividade continua, com enfoque na
melhoria do ensino, e da IES como um todo.

Apéds concluido o relatorio, este € entregue no Sistema e-MEC e disponibilizado no mural fisico da
CPA na IES e no site institucional: https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA

IV — DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Apresenta-se aqui uma analise dos dados do Relatério de Autoavaliagdo Final da Faculdade
CENBRAP, com andlise do triénio 2017-2020, e complementa-se com dados do Relatério de
Autoavaliagdo Parcial do ano de 2021, ano de abertura da graduagéo, por meio dos eixos e dimensdes
investigados. Todos os relatérios completos estdo disponiveis no site institucional:
https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA.

No Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional, Dimenséo 8, verificou-se que ela foi avaliada
de forma satisfatéria. Em uma analise comparativa dos resultados de 2019 e 2020, observou-se um
aumento da viséo positiva de todos sobre a importancia da avaliagdo e de sua divulgagdo. Apesar de nédo
ter sido abordada nos instrumentos no ano de 2021, as atividades voltadas para esta dimensao tem
sido realizadas de forma sistemdtica com acdes de sensibilizacdo, divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo com enfoque na apropriacédo destes pelos sujeitos envolvidos.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensfes 1 e 3. Na Dimenséao 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, todos os itens foram avaliados em 2020 pela maioria
dos entrevistados com conceitos satisfatdrios. Em uma analise comparativa dos resultados de 2019, 2020
e 2021, observou-se um aumento dos que consideram como positivo o conhecimento e divulgacdo da
Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional. Acredita-se que este resultado se deu devido acdes
de divulgacdo entre colaboradores e professores do conhecimento do PDI, da Missdo da Faculdade, da
misséo, visdo, valores e objetivos institucionais, e da insergdo do PDI no site institucional.

A CPA destaca a importancia de permanecer com essas ac¢des de divulgacdo e disseminagéo do
acesso ao PDI tendo em vista que ainda mais de 30% dos entrevistados desconhecem ou avaliam
negativamente essa divulgacdo e acesso quanto o conhecimento e a aplicagdo da missao, visdo, valores
€ objetivos institucionais.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, sobre as acgfes e a politica institucional de
Responsabilidade Social com relacdo ao favorecimento da incluséo e da acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais, assim como seu impacto ha comunidade, referentes a 2019 e 2020
houve uma sensivel melhoria e evoluc¢éo nos resultados.

A CPA sugeriu em 2019 a ampliacdo das atividades de responsabilidade social e inclusdo, com a
finalidade de atendimento das demandas sociais locais. Acompanhado da ampliacdo das acfes é
necessario também o aumento da divulgacéo dos resultados obtidos em tais acdes.

Para ampliar suas acdes e Politica Institucional de Responsabilidade Social, a Faculdade
CENBRAP criou em dezembro de 2020 o Programa CENBRAP Bolsa Total. Este consiste em um
programa de Bolsas integrais no qual beneficiou 15 estudantes no processo seletivo de 2021/1. Ele tem
como foco incentivar os académicos e colaboradores a participarem de acdes de Responsabilidade Social,
tendo como principal foco a formacéo cidada dos envolvidos.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Na Dimenséo 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo foram consideradas tanto no ano de 2019, 2020 como positivo o
desempenho dos coordenadores dos cursos, e dos docentes nos moédulos de pés-graduacdo. Em 2021
este item foi avaliado positivamente pelos graduandos.



about:blank

Na Dimenséo 4: A comunicagcdo com a sociedade, em uma analise comparativa de 2019 e 2020
verificou-se que houve uma evolugéo nos resultados de forma positiva. Em 2021 observou que esta
dimensdo necessita de maior intervencdo, havendo para 2022 uma ampliacdo das estratégias de
comunicacdo com a comunidade.

Durante o periodo da Pandemia do COVID-19 a Faculdade CENBRAP intensificou a implantagao
de melhorias no processo de comunicagéo institucional, ampliando o nimero de atendentes via WhatsApp,
criando processos de atendimento humanizado, implantando sistema de avaliagdo de atendimentos
realizados por cada atendente ou departamento. Todas estas iniciativas tiveram como Unica finalidade
contribuir para a melhoria no atendimento do aluno.

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente observou-se uma avaliagdo positiva realizada pelos
alunos tanto dos cursos de graduacéo, quanto de pds-graduacdo. Ao analisar a evolucao dos resultados
entre 2019 e 2021 verificou-se uma melhoria neste item. Esta melhoria esta sendo realizada de forma
continua, associada a implantacao de processos de comunicacao e de gestdo académica mais eficientes
e eficazes para atender as demandas recebidas.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensfes 5, 6 e 10 foram analisadas. Na Dimenséo 5:
Politicas de Pessoal, foram analisadas o quantitativo de funcionarios e a qualidade do atendimento na pés-
graduacdo. Em uma andlise comparativa nos anos de 2019 e 2020 observou-se que este item foi avaliado
como positivo. Em 2021 a Faculdade CENBRAP lancou o edital do Programa de Capacitagdo Docente e
Técnico-administrativo, e adotou de forma permanente o regime de trabalho hibrido para toda a equipe de
colaboradores que trabalham na unidade administrativa.

Na Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo avaliou-se o conhecimento da estrutura
organizacional, a clareza na acessibilidade dos procedimentos académico/administrativos e a
disponibilidade da Diretoria Geral. Em uma analise comparativa dos resultados obtidos nos anos de 2019
e 2020, verificou-se que houve uma pequena evolugdo nos resultados, com pouca expressividade.

Por considerar-se fundamental este item, a Faculdade CENBRAP realizou em dezembro de 2020
uma reapresentacdo dos procedimentos académicos/administrativos da IES, assim como uma
reapresentacdo do organograma institucional para todos os colaboradores. Além disso, a Faculdade
CENBRAP com o auxilio de uma Consultoria de Estratégia realizou a criagéo de indicadores para todos
0s departamentos/colaboradores, com uma agenda sistematizada e mensal de Reunifes de Alinhamento
Operacional e Estratégico.

Na Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira a avaliou-se a coeréncia no valor da mensalidade
com o servico prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade CENBRAP. Em uma andlise
comparativa dos resultados de 2019 e 2020, verificou-se que este item foi bem avaliado apresentando
uma evolucdo em seus resultados. No ano de 2021 a Faculdade CENBRAP optou por manter uma turma
de graduacéo tecnolégica de Gestéo de Recursos Humanos com alunos com bolsa integral pelo Programa
Bolsa Total CENBRAP, demonstrando com isso a sua capacidade de planejamento e sustentabilidade
financeira.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensé&o 7: Infraestrutura, observou que a infraestrutura fisica e
tecnoldgica da Faculdade CENBRAP no periodo de 2019 a 2021, mesmo em meio a Pandemia do COVID-
19 atendeu os discentes, docentes, e técnicos-administrativos de forma eficiente e eficaz. Toda a
infraestrutura tecnoldgica e fisica passou neste periodo por melhorias na adequacdo dos aspectos de
acessibilidade, sinalizagdo interna do prédio, biblioteca virtual e internet Wifi. Em meio a crise sanitaria a
Faculdade CENBRAP, montou um Protocolo de Biosseguranca para realizacdo de aulas presenciais e
funcionamento da estrutura administrativa.

V — PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A Diretoria da Faculdade CENBRAP se apropriou do Plano de Melhoria e de Acao (parte do
relatorio parcial - 2021) apresentado pela CPA no ultimo ano, como ferramenta de gestéo. A este associou-
se o0s resultados das avaliagcdes externas recebidas desde 2017. De posse de todas estas, planejou-se as
seguintes iniciativas:

No Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional, Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacéo,
identificou-se como Pontos de Melhoria: divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo, ampliacdo das
acOes de sensibilizacédo e de apropriacdo dos resultados. Para tal, a Faculdade CENBRAP:

e Criara uma revista online com edi¢cdo anual com os resultados da Autoavaliagdo da Faculdade

CENBRAP como uma nova estratégia de divulgacdo dos resultados;

e Desenvolvera novas acdes de sensibilizacdo com alunos, professores, técnicos-administrativos;
e Realizard agbes que proporcionem a apropria¢éo dos resultados pelos atores envolvidos: eventos
e atividades propostas pela CPA.



No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, identificou-se como Pontos de Melhoria: conhecimento e acesso ao PDI, conhecimento e
a aplicacdo da misséo, visdo, valores e objetivos institucionais para o corpo docente e discente da
graduacéo. Para tal, a Faculdade CENBRAP propde:

e Realizar um Seminario de divulgacdo do PDI da Faculdade CENBRAP para a comunidade
académica e em geral. Ao final convidar os participantes para contribuirem para a construcao do
préximo PDI.

e Fazer a divulgacdo da missao, visdo, valores e objetivos institucionais, e mostrar a sua aplicacao
por meio da disseminacdo das ac¢fes institucionais

No mesmo Eixo, Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo identificou-se como
Pontos de Melhoria: a abrangéncia das a¢fes de responsabilidade social, e a sua divulgacdo de forma
efetiva para a Comunidade Externa. Para tal, a Faculdade CENBRAP propde:

e Ampliar as atividades e a divulgacdo das ac¢Bes de responsabilidade social e inclusdo com o
objetivo de Objetivo de atender das demandas sociais locais e divulgar as acoes.

No Eixo 3: Politicas Académicas, Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo, identificou-se como Pontos de Melhoria: o engajamento das turmas, ampliacdo das
atividades praticas, divulgagdo do ENADE, alinhar novamente as expectativas com os alunos, ampliar o
indice de aprendizagem. Para tal, a Faculdade CENBRAP propd&e:

e Melhorar o engajamento por meio de iniciativas que os motivem a participarem das aulas
presenciais, online ao vivo e das tutorias, assim como de acessarem o AVA para estudar;

e Inserir mais atividades voltadas para a aplica¢éo das Préticas Profissionais e Académicas no curso
graduacéo tanto por meio de atividades curriculares, quanto como atividades de extenséo;

e Ampliar o conhecimento e divulgacéo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) junto aos estudantes por meio de palestras e simulados, proporcionando
clareza aos discentes sobre o perfil do egresso e as suas expectativas com relacdo ao mercado
de trabalho.

e Melhorar o alinhamento das expectativas dos alunos com relacdo ao curso por meio de
atendimento individual realizado pela coordenacgéo e eventos;

e Criar junto ao Nucleo Docente Estruturante estratégias para melhoria do indice de aprendizagem
discente;

e Melhorar a compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteldo trabalhado por meio
de maior acompanhamento e orientacdo do corpo docente;

e Criar estratégias para incentivar os alunos a acessarem 0 AVA, utilizarem os canais de
comunicacao disponiveis dentro e fora da plataforma, divulgar melhor o calendario e horarios de
tutorias, assim como os contatos dos tutores e coordenadores.

e AclOes de divulgacdo, envolvimento e realizacdo das atividades de extensdo da Faculdade
CENBRAP

No mesmo Eixo, Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade identificou-se a necessidade de
melhorar a comunicagéo institucional com a sociedade. Para tal, a Faculdade CENBRAP propde:
e Adotar novos meios de comunicacdo que contribuam para a melhoria e a abrangéncia de maior
namero de pessoas.
e Analisar a efetividade e os processos de todos os canais de comunicacao.

No Eixo 4: Politicas de Gestdo, Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal, apesar deste ndo ter sido
avaliado no ultimo ano, mas com base no ciclo anterior, observa-se uma necessidade de ampliar as aces
de capacitacao do corpo docente para atuagdo na Educacao a Distancia. Para tal, a Faculdade CENBRAP
propde:

e Criar uma pos-graduacdo lato sensu voltada para a formacdo de professores e gestores
especializados em educacéo a distancia;
e Criar estratégias para melhoria da produ¢éo docente e discente;

Na Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, de mesmo eixo, apesar deste néo ter
sido avaliado no dltimo ano, mas com base no ciclo anterior, observa-se uma necessidade de ampliar a
divulgacéo e facilidade de acesso sobre procedimentos relacionados a questdes académicas. Para tal, a
Faculdade CENBRAP propde:
e Criar um aplicativo que possibilite total acesso e interacdo do Aluno com o curso por meio do
celular.
e Finalizac8@o da Implantacéo de Sistema de Registro Académico e guarda de acervo académico;



e Melhorar a Gestédo do NEAD e da Equipe Multidisciplinar.
e Melhorar a Gestdo e a Capacitacdo do Corpo Docente.

Na Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira, de mesmo eixo, apesar deste nao ter sido
avaliado no dltimo ano, mas com base no ciclo anterior, observa-se a importancia de a IES reafirmar a
coeréncia do valor da mensalidade com o servi¢co prestado. Para tal, a Faculdade CENBRAP propde:

e Divulgar melhor as a¢cbes e bolsas oferecidas pela IES na graduacgédo, para os alunos de pos-
graduacéo, mostrando como o valor da mensalidade tem sido revertido em projetos de alto impacto
social;

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica identificou-se a necessidade
de preparar a infraestrutura tecnolégica para inicio das atividades da graduacdo EAD e para realizacéao
das atividades presenciais da graduacao presencial. Para tal, a Faculdade CENBRAP propde:

e Preparar a infraestrutura para recebimento da turma de graduacéo em 2022;
e Dar continuidade aos processos de manutencéo, conservacgao e limpeza das instalaces fisicas;
e Ampliar a infraestrutura do acervo da biblioteca;

Todos estes itens estdo em consonancia com os pontos de melhorias presentes nos resultados
das avaliacOes externas realizadas desde 2017. Demais itens abordados nos Planos de Acédo de
Melhorias elaborados a partir das avalia¢des internas foram trabalhados e finalizados pela Gestéo nos
Gltimos anos, conforme demonstra-se no item seguinte.

VI - PROCESSOS DE GESTAO

Neste item apresenta-se 0s Processos de Gestdo (agcdes académico-administrativas),
desenvolvidos a partir das avaliacdes externas e das avaliacdes internas, que possam evidenciar a
trajet6ria de melhorias da IES e sua relagdo com as avaliacdes. Este elemento contempla, ainda, o alcance
dos objetivos propostos no PDI e das a¢fes e metas a ele relacionado.

Em 2017 a Faculdade CENBRAP recebeu as suas primeiras avaliacdes externas para autorizagéo
dos Cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Hospitalar, com conceitos 4 e 3
respectivamente. No ano de 2018 a Faculdade CENBRAP recebeu sua primeira avaliacdo institucional
externa, que teve como objetivo realizar a avaliacéo in loco do Credenciamento Institucional. Com conceito
3.

Em 2020 a Faculdade CENBRAP recebeu a visita in loco de Credenciamento EAD vinculada a
autorizacdo de do Curso Tecnolégico de Gestdo de Recursos Humanos na mesma modalidade. Ambos
com conceito 4.

Os relatérios produzidos em todas estas avaliacdes externas apresentaram pontos de melhorias
que foram acompanhados de a¢Bes académico-administrativas desenvolvidas pela IES:

1. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs - no processo ensino-aprendizagem: a
plataforma da tecnologia estava em fase de contratagcdo — A¢des: Toda plataforma tecnoldgica
utilizada pela Faculdade CENBRAP esta devidamente implantada e em funcionamento.

2. Titulagdo do corpo docente do curso de graduagdo com baixo indice de doutores e mestres —
Acdes: O corpo docente e Tutorial do curso de graduacdo em Gestdo em Recursos Humanos
na modalidade presencial conta com 40% de Doutores, 40% de Mestres e 20% de
Especialistas.

3. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente estava implantado de forma insuficiente
— AcbBes: O colegiado do curso de graduacdo em Gestdo em Recursos Humanos na
modalidade presencial est4 implantado e em efetivo funcionamento;

4. Corpo Docente com baixa Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica nos ultimos 3
anos — Acdes: A Faculdade CENBRAP subsidiou por meio de editais e projetos editoriais a
publicacdo de varios e-books, oportunizando ao corpo docente e discente terem suas
producbes publicadas.

5. Acesso insuficiente dos alunos a equipamentos de informatica, e Auséncia de infraestrutura
fisica especifica para a instalagdo de laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas, devidamente normatizados — A¢des: Criagcao de um espaco especifico denominado
“sala invertida” para o desenvolvimento das atividades envolvendo préticas utilizando
programas computacionais. Este espaco esta devidamente normatizado.

6. Dduvida causada sobre o fato de a Faculdade Cenbrap nédo pretender num primeiro momento
desenvolver atividades relativas a pesquisa e consequentemente de iniciagdo cientifica —
Acdes: a Faculdade CENBRAP optou por ndo desenvolver pesquisa e iniciacdo cientifica até



gue ocorra o efetivo fortalecimento de suas atividades. Todavia, a Faculdade tem realizado
iniciativas voltadas para o incentivo a producao cientifica ao longo de seu funcionamento,
assim como implantou desde 2021 em sua matriz curricular a extensdo universitaria.

7. Melhoria da infraestrutura destinada a CPA — Acdes: a Faculdade CENBRAP ampliou a
infraestrutura tecnolégica e fisica da CPA, possibilitando a realizagao de atividades e eventos
online;

8. Expansdo da area da Biblioteca para acervo e atividades — A¢6es: a Faculdade CENBRAP
optou ampliar o acervo por meio da Biblioteca Virtual Saraiva desde 2020.

9. Biblioteca: sistema de informacao — banco de dados préprios e producéo de relatérios — Acdes:
A Biblioteca Virtual Saraiva e o Sistema Sophia possibilitam a emissao de relatérios variados.

10. Auséncia de apoio de informatica, no que tange a laboratérios ou mesmo para praticas
didaticas — A¢bes: A Faculdade CENBRAP disponibiliza profissional para apoio de informatica
durante a utilizagdo da “sala invertida”;

11. Politicas institucionais e a¢8es de estimulo e difuséo para a producéo académica docente: No
PDI néo ha a previsdo da organizagéo e publicacdo de revista académico-cientifica. — A¢des:
na ultima revisdo do PDI a Revista Gestédo e RH foi incluida. Seu projeto esta em fase de
implantacdo e aguardando registro do ISSN.

12. Politica de capacitacdo docente e formagdo continuada: O PDI ndo trata da politica de
qualificacdo académica especificamente em programas de mestrado e doutorado. — Acdes: a
Faculdade CENBRAP incluiu nos editais voltados para a formacéo continuada e capacitagéo
docente a qualificacdo em programas de mestrado e doutorado.

13. Espagos para atendimento aos discentes: ndo foi possivel observar formas variadas de
atendimento ao discente, apenas o atendimento presencial — A¢des: a Faculdade CENBRAP
criou canais de atendimento discente online, por meio de WhatsApp e Zoom.

14. Espagos de convivéncia e de alimentacdo: Nao foi apresentado pela IES e nem observado
durante a visita in-loco a previsdo de servi¢os variados. — A¢des: a Faculdade CENBRAP criou
para os espacos de convivéncia e de alimentacdo estratégias que possibilitem o acesso a
servigos variados.

15. InstalagBes sanitarias: N&o possuem banheiros familiares e fraldarios. — AgBes: A Faculdade
CENBRAP inseriu no seu planejamento a demanda de inser¢éo de fraldarios.

16. Estrutura dos polos EaD: nao foi possivel observar modelos tecnolédgicos e digitais aplicados
aos processos de ensino e aprendizagem e diferenciais inovadores. Ac¢des: A Faculdade
CENBRAP inseriu no seu planejamento essa demanda, que sera realizada apés a publicagao
da portaria de credenciamento EAD.

17. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos: N&o foi possivel verificar acdes
associadas a corre¢do do plano — Acdes: A Faculdade CENBRAP revisou o documento e
inseriu acfes associadas a sua correcao.

18. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA: ndo ha esta integracdo do AVA com o Gestor
Educacional. — Ac¢fes: A Faculdade CENBRAP juntamente com a equipe do Gestor
Educacional estéo trabalhando na integracdo dos sistemas.

19. Documentagdo do NEAD quanto mapeamento tecnolégico de Hardware, plano de
contingéncia para site, para AVA, para contetdo e tecnologia. — A¢8es: a Equipe do NEAD
realizou a descricdo do mapeamento tecnoldgico de Hardware, e os planos de contingéncia
necessarios.

A CPA elaborou ainda, a partir das coletas e andlise dos dados das avaliagdes internas Planos de
Acéo de Melhorias com base nos anos 2019 e 2020. A Faculdade CENBRAP passou por uma sensivel
trajetéria de melhorias a partir das acdes académico-administrativas realizadas para atendimento dos
Planos de Acao publicados. Entre as a¢Bes académico-administrativas realizadas neste periodo estéo:

No Eixo 1: Planejamento e avaliagdo institucional, Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacéo,
foram realizadas as a¢des: 1. Melhoria da divulgacéo dos resultados da Autoavaliagdo no formato online,
na pagina institucional da CPA no site da Faculdade, por meio das redes sociais oficiais e pelos canais de
comunicacao direta com alunos, professores e equipe de colaboradores como e-mail e WhatsApp. 2.
Iniciativas de Sensibilizacdo que proporcionem a apropriacdo dos resultados pelos atores envolvidos, por
meio da apresentacdo dos objetivos e acdes realizadas no Seminario da Comisséo Propria de Avaliagdo
em 2021.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensfes 1 e 3. Na Dimenséo
1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional foram previstas duas a¢cfes no plano. A primeira
foi promover o conhecimento e acesso ao PDI para alunos, professores e técnicos-administrativos. O
documento foi apresentado para a turma de graduacdo de Gestao Tecnolbgica de Gestdo de Recursos
Humanos durante a aula de acolhimento realizada pela coordenagcao académica no primeiro semestre de
2021. Além disso, a IES disponibilizou o documento no site institucional, no portal do aluno e no portal do



professor. Outra iniciativa realizada em torno deste item foi a apresentacéo do PDI para a equipe técnico-
administrativa durante as reunifes de planejamento estratégico.

A segunda agéo foi promover o conhecimento e a aplicagdo da misséo, visdo, valores e objetivos
institucionais. Para tal, a IES produziu placas contendo a Misséo e valores institucionais que foram fixados
junto a recepc¢édo da unidade académica. A identidade institucional é reafirmada semestralmente junto aos
graduandos durante a aula de acolhida, onde é apresentada a misséo, valores e objetivos de Faculdade
CENBRAP, assim como de forma mensal em uma reunido realizada com a equipe técnico-administrativa.

Na Dimenséo 3: Responsabilidade Social, foram previstas acdes voltadas para a realizacdo de
atividades que atendessem a politica institucional de Responsabilidade Social com relagdo ao
favorecimento da inclusdo e da acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, assim
como seu impacto na comunidade. Neste sentido, a Faculdade CENBRAP realizou em no primeiro e
segundo semestre de 2021 a Campanha CENBRAP Solidario realizando a arrecadacao e doacao de
produtos de higiene pessoal para o Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc, e de roupas e calgcados
para o Posto Assistencial Cascata de Luz localizado no Jardim Cascata - Aparecida de Goi&nia, como
resultado foram arrecadados 15 kits de higiene pessoal e 6 sacos de roupas e calgcados.

A Faculdade CENBRAP promoveu também o Programa CENBRAP Solidario, que ofereceu, sem
absolutamente nenhum custo e para 100% dos alunos aprovados no respectivo vestibular 2021/1, o curso
de graduacédo em Gestdo de Recursos Humanos. Pela sua atuacdo, em novembro de 2021 a Faculdade
CENBRAP recebeu o selo Instituicdo Socialmente Responséavel conferido pela ABMES (Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior).

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Na Dimensé&o 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo foram previstas acdes de divulgacéo, envolvimento e realizagéo
das atividades de extensdo da Faculdade CENBRAP. Em atendimento a esta a instituicgdo promoveu
eventos voltados para a area de Gestdo de Recursos Humanos abertos a Comunidade Académica e
Externa.

Na Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade foram previstas dentro do plano de melhorias
acbes voltadas para ampliar a contribuicdo dos meios de comunicacdo utilizados pela Faculdade
CENBRAP para o conhecimento da comunidade em geral sobre as atividades desenvolvidas pela
Faculdade CENBRAP. Neste sentido, o departamento de comunica¢do e marketing da IES desenvolveu
iniciativas como a criacdo de um perfil no Instagram voltado para as atividades da Graduacdo em Gestéo
de Recursos Humanos, a criagdo de um Blog no site institucional aberto ao recebimento e publicagéo de
textos de professores, alunos e comunidade externa, a criacdo de um calendério editorial voltado para a
comunicacdo das atividades realizadas pela IES. A segunda acdo prevista nesta dimensédo foi o
Funcionamento e a qualidade do atendimento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP. Este foi
operacionalizado por um ouvidor, por meio de um canal de comunicagdo com a ouvidoria exclusivamente
realizado de forma virtual com acesso direto pelo site institucional.

Na Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes a acdo realizada foi de atendimento da
coordenacdo de estagio. Durante o ano de 2021 esta coordenacdo realizou o convénio com
intermediadoras de estagio e a divulgacao de vagas de estagio e emprego junto ao corpo discente, assim
como realizou o Seminério de Estagio e Emprego em parceria com o CIEE.

No Eixo 4: Politicas de Gestéo as trés dimensdes 5, 6 e 10. Na Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
foram previstas dentro do plano de melhorias ac¢des voltadas para a divulgagdo das politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da Faculdade. Para atendimento foram apresentadas as politicas
institucionais durante o planejamento estratégico institucional. Além disso, foi publicada e divulgada a
Resolucdo no 285, de 24 de junho de 2021 que autoriza o programa anual de capacitacdo docente e
técnico administrativo para o periodo de setembro/2021 a setembro/2022.

Na Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foram previstas a¢cfes voltadas para o
Conhecimento da estrutura organizacional, a clareza na acessibilidade dos procedimentos
académico/administrativos e a disponibilidade da Diretoria Geral. Para atendimento a esta demanda a
Faculdade CENBRAP realizou, com o apoio de uma consultoria especializada em estratégia, acdes
voltadas para o conhecimento da estrutura, a criacdo de processos e indicadores, e a definicdo de planos
de acdo individuais. Além disso, a Diretoria Geral no ano de 2021 se aproximou mais dos colaboradores
realizando reunibes diarias de acompanhamento com toda a equipe.

Na Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira foram previstas dentro do plano de melhorias
acOes voltadas para a coeréncia no valor da mensalidade com o servico prestado e infraestrutura
disponivel pela Faculdade a politica de over delivery com o oferecimento de atividades extracurriculares
gratuitas aos alunos dos cursos de graduacdo com o Programa de Desenvolvimento Profissional, aos
alunos da Pos-graduacao com a criagao de aulas semanais para estudos de casos clinicos.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica foram previstas dentro do
plano de melhorias ac¢bes voltadas a manutencdo da infraestrutura para recebimento da turma de
graduacé@o em 2021. Os servicos de reparos foram realizados por empresa contratada.



Outro aspecto importante de ser analisado nos Processos de Gestdo é o alcance dos objetivos
propostos e das acdes e metas relacionadas no PDI. Entre os objetivos propostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional alcancados dentro dos Processos de Gestédo por meio de a¢Bes académico-
administrativas estao:

e  Formar profissionais com habilidade de desenvolver reflexdes criticas de natureza humana, social,
ambiental e organizacional, aplicaveis as organizagoes, visando as potencialidades econémicas e
sociais da regiéo;

e Formar profissionais capazes de tomar decisdes, sabendo lidar com as incertezas, com amplo
dominio sobre a complexidade social e capazes de formular solugdes para os problemas que se
apresentam nos ambientes em que se inserem;

e Desenvolver espirito empreendedor, criativo, disruptivo e inovador na busca de novos
conhecimentos e atitudes transformadoras da realidade social;

e  Preparar profissionais com senso de cidadania capazes de atuar na sociedade de forma
consciente de suas responsabilidades sociais e éticas na promogdo do bem comum;

Incentivar e oferecer a formacao continuada do corpo docente/tutor e técnico-administrativo;

Consolidar a pés-graduacéo em nivel Lato Sensu, inserida e comprometida com o atendimento as
expectativas da educacao continuada,

e Implementar atividades de extensdo académica e universitaria por meio de programas, projetos e
cursos com o intuito de atender as demandas académicas e sociais da comunidade local;

Buscar continuamente a exceléncia no ensino presencial e a distancia;

Adequar e ampliar a infraestrutura fisica e de equipamentos em func¢éo das atividades de ensino
e extenséo;

e  Executar programas e projetos ligados a preservacdo do meio ambiente, dos recursos renovaveis
com foco na valorizacdo do desenvolvimento sustentavel,

e  Promover, realizar e coordenar semindrios, congressos, feiras, simpdsios, convenc¢des, workshops
ou quaisquer outros tipos de eventos, para si propria,;

e Efetuar a ampliacdo da oferta de cursos a disténcia, de acordo com demanda mercadolégica;

e  Contribuir para o fortalecimento da solidariedade humana, através do cultivo dos valores
educacionais, culturais, morais e civicos com programas e projetos de responsabilidade social;

e Desenvolver cursos de extensado para a comunidade das unidades e polos da instituigc&o.

Entre as acdes e metas relacionadas estavam inicialmente previstas no Cronograma de
Implantacéo e Desenvolvimento por Curso, o Credenciamento Institucional em Educacéo & Distancia, e a
abertura dos cursos de Graduacao Tecnologica na mesma Modalidade em Gestao De Recursos Humanos,
para o primeiro ano, e para 0s demais anos dos cursos de graduacéo tecnolégica em EaD de Estética,
Radiologia e Gestao Hospitalar. Diante da morosidade do processo de Credenciamento EAD em meio a
pandemia do Covid-19, foi solicitada apenas a autorizagdo do curso de Gestdo de Recursos Humanos.

Com relagdo aos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, a Faculdade CENBRAP abriu na area
de Ciéncias da Salde os cursos de especializacdo em Psiquiatria, Medicina do Trabalho, Geriatria,
Endocrinologia, Nutrologia e Urgéncia e emergéncia no ano de 2020. Em 2021 abriu o curso de
especializacdo em Gastroenterologia, permanecendo outros 166 cursos de pds-graduagéo com abertura
prevista ap6s a publicacéo da portaria de Credenciamento EaD.

Sobre as principais metas especificas alcancadas pela Faculdade CENBRAP que estavam
previstas no seu PDI estao:

e 2020 — Recebimento da Visita in loco do Credenciamento EAD, mas aguardando até a presente
data a publicacéo da Portaria;
2020 - Organizacéo e aprovacao das normativas internas e de funcionamento dos cursos;
2020 - Implantagdo dos cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu na modalidade presencial;
2020 - Implantag&o e consolidacdo das atividades de autoavaliacdo da CPA
2021 - Ampliacdo das capacita¢des internas dos docentes e técnicos-administrativos da
Faculdade realizado por meio de cursos e pela Resolucdo no 285, de 24 de junho de 2021 que
autoriza o programa anual de capacitagdo docente e técnico administrativo para o periodo de
setembro/2021 a setembro/2022
e 2021 - Estimular a producéo discente e docente dos cursos de graduagdo com a criagdo de Revista
académico-cientifica e publicacdo de e-books.
e 2021 - Desenvolvimento de atividades de nivelamento para atender as demandas dos cursos de
graduacéo.



Com relagdo ao Cronograma de Expansao do Corpo Docente Tutorial a Faculdade CENBRAP
possui atualmente 5 professores (CLT) no curso de Graduacdo Tecnoldgica em Gestdo de Recursos
Humanos, na modalidade presencial. A contrata¢do tem sido progressiva de acordo com a formagéo de
novas turmas. Ja o Cronograma de Expansédo da Equipe Técnico-administrativa tem acompanhado a
previséo inicial do PDI.

Diante da analise apresentada, é possivel afirmar que a diregdo da Faculdade CENBRAP se
comprometeu em cumprir todas as acdes previstas no plano de agdo de melhorias do ultimo ciclo avaliativo
2018/2020, assim como trabalhou em prol dos objetivos institucionais, acfes e metas previstas no PDI.

VIl - DEMONSTRAGCAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Neste item realiza-se uma sintese acerca da relacéo entre processos de gestao, processos de
avaliacdo (interna e externa) e evolucao institucional. Desde a primeira visita in loco, realizada em 2017
até a presente data demonstrou-se nos itens anteriores a atuagdo e o comprometimento da gestédo
institucional com a melhoria da Faculdade CENBRAP como um todo.

De 2017 a 2022, a Faculdade CENBRAP passou por um importante periodo de implantacdo da
graduacdo, consolidacdo dos processos de autoavaliacdo conduzidos pela CPA, e de aprimoramento da
vis&o institucional sobre o mercado educacional. A realizacdo das diversas ac¢des ao longo destes anos
demonstra a evolugéo e o amadurecimento desta IES. A partir de 2019, com a atualiza¢do do PDI, o pedido
de Credenciamento EAD e a pandemia do Covid-19 levou a Faculdade CENBRAP a realizar profundas
modificacdes no seu planejamento estratégico e na sua infraestrutura fisica e tecnoldgica. A evolugéo
institucional se evidencia por meio dos resultados das avalia¢des internas e externas com:

1. Credenciamento EAD Autorizacdo do Curso de Gestdo de Recursos Humanos na mesma

modalidade com nota 4;

2. Abertura da primeira turma do curso de Gestdo de Recursos Humanos presencial com 100%

de Bolsas com o Programa Bolsa Total Cenbrap;

3. Avaliagdo positiva da comunidade académica na maioria dos indicadores;

Em 2022 a Faculdade CENBRAP passara por dois importantes processos: o Recredenciamento
Institucional e o Reconhecimento do Curso de Gestdo em Recursos Humanos presencial. Além disso,
outros processos voltados para a gestdo e avaliagdo institucional tornam-se necessarios como a
elaboracdo do no Plano de Desenvolvimento Institucional.



