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ACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS
COM BASE NOS RESULTADOS DE 2021

O Plano de Acao apresentado no Relatério Final do ultimo ciclo
avaliativo foi composto de diversas atividades que foram realizadas ao em
ambito institucional longo do ano de 2022. Neste tOpico apresenta-se as agdes
realizadas em atendimento ao Plano.

No Eixo 1. Planejamento e avaliacdo institucional, Dimensao 8:
Planejamento e Avaliagao, foram elencadas trés a¢des no plano. A primeira foi
a ampliacdo da divulgacao dos resultados da Autoavaliagdo com a proposta de
criacdo de uma revista online. O projeto editorial da Revista foi criado, e
encontra-se em processo de desenvolvimento dos textos para a criacdo da
pagina do periodico no site da IES. Os resultados referentes a coleta de 2021,
assim como do Relato Institucional, foram divulgados na pagina institucional da
CPA no site da Faculdade. Essa acéo foi comunicada também por meio das
redes sociais oficiais e pelos canais de comunicacdo direta com alunos,

professores e equipe de colaboradores (Figuras 1 e 2).
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RELATORIOS E DOCUMENTOS

- Relatério dos Resultados de 2019

- Relatério Final de Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo 2018/2020 (2020)

- Sintese dos Resultados de 2019

- Sintese dos Resultados de 2020

- Divulgagéo 2019

- Divulgagdo 2020

- Divulgagédo 2021

- Relatorio Parcial de Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo 2021/2023 (2021)
- Relato Institucional - 2022

E-book O que & a CPA?

Figura 1: Publicacdo dos Relatérios e Resultados na pagina da CPA no site institucional da
Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022
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graduacaorh A Comissao Prépria de Avaliagdo da Faculdade

CENBRAP disponibilizou
O na pagina da CPA no site institucional o Relato Institucional 2022.

Este documento tem como objetivo apresentar como os
processos de gestdo

institucional da Faculdade CENBRAP se desenvolveram no
periodo de 2019 a 2022, a partir das avaliagdes externas e das
avaliagbes internas.

Acesse e conheca o Relato Institucional através do link fixado na
— BIO!
Venha compreender como os processos de gestao institucional da

Faculdade CENBRAP se desenvolveram a partir das avaliagdes #FaculdadeCenbrap
externas e das avaliagdes internas. 22sem  Ver tradugio
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Figura 2: Divulgagéo do Relato Institucional no Instagram (2022)
Fonte: CPA 2022

A segunda e a terceira consistram na realizacdo de acdes de
sensibilizacdo e que proporcionem a apropriagdo dos resultados pelos atores
envolvidos. Entre as iniciativas apoiadas pela IES permanecem a
disponibilizacdo de um acesso ao software de mensagens instantaneas
denominado Mande um Zap, que possibilitou as acdes de sensibilizacdo e de
divulgacdo dos resultados realizadas por meio do Seminario da Comisséo
Prépria de Avaliacédo, feitos no primeiro e segundo semestre de 2022 (Figura 3).
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e Comiss&o Propria de Avaliagdo da Faculdade
CENBRAP realizara no dia 11 de margo de 2022 a terceira edigdo
do Seminério com o tema: A Autoavaliagdo no EaD - percepgoes

Il Seminario da Comissao N e melhoras.
Pro’pria de Avaliacéo EE A atividade seré conduzida pela Representante Docente da CPA,

a Prof? Dra Rosiane Dias Mota.

Tema: Autoavallat;ao no EaD & Inscricdes Gratuitas - Link na Bio
percepgoes e melhorias 48sem Ver tradugio
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Figura 3: Divulgacao do Il Seminario da Comisséo Propria de Avaliagdo na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensdes 1 e 3. Na Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional foram previstas duas acées no plano. A primeira foi “realizar um
Seminario de divulgacdo do PDI da Faculdade CENBRAP para a comunidade
académica e em geral”’. A Faculdade optou pela realizacdo desta atividade no
final do ano de 2023, como estratégia de abertura da discussao dos elementos
e politicas que serao alteradas na elaboracao do préximo PDI. Atualmente o PDI
vigente encontra-se disponivel no site institucional, no portal do aluno e no portal
do professor.

A segunda agao prevista para a dimensdao 1 foi a ampliagdo do
conhecimento e a aplicacdo da misséo, viséo, valores e objetivos institucionais
para o corpo docente e discente da graduacdo. Esta acdo foi desenvolvida na
apresentacdo da missdo e da identidade institucional durante as atividades de
acolhimento realizadas semestralmente. Além disso, IES mantém placas
contendo a Missao e valores institucionais que foram fixados junto a recepcao
da unidade académica. A identidade institucional é reafirmada mensalmente
junto aos colaboradores durante a reunido interna mensal de revisdo de metas
(Figura 4).
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NOSSA MISSAO

Proporcionar conhecimento e evolugdo profissional.

NOSSA VISAO (EM REVISAQ)
Atingir 42 turmas de média no ano de 2023.

NOSSOS VALORES

Somos o que ser
* Relacionamento: Estamos disponiveis e dispostos
a surpreender positivamente
* Disciplina: Zelamos pelos COmMpromissos
assumidos
* Proatividade: Somos obstinados por solugdes
eficazes
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OBJETIVOS - 2022

* Inserir mais prética nos cursos v
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Figura 4: Reunido interna mensal de alinhamento de metas da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

Na Dimensdo 3: Responsabilidade Social, foram previstas acfes
voltadas para ampliar a abrangéncia das a¢fes de responsabilidade social, e a
sua divulgacéo de forma efetiva para a Comunidade Externa. Neste sentido, a
Faculdade CENBRAP realizou em no primeiro e segundo semestre de 2022 a
Campanha CENBRAP Solidario realizando a arrecadacao e doacao de produtos
de higiene pessoal para o Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc, e de
mechas de cabelo humano para o Hospital do Cancer de Goiania. Além disso,
os alunos produziram dentro do componente curricular de Extenséo Universitaria
IV projetos de responsabilidade social junto aos departamentos pessoais de
empresas da cidade. Todas essas a¢des tem sido comunicadas e divulgadas no
site institucional e nas redes sociais da IES (Figuras 5 a 7).
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C> CENBRAP

° significado do amor ao préximo esta no ato de
estender a m&o e ajudar a quem precisa, estd em n&o esperar
nada em troca, esta em assumir seu papel como cidadéo ativo na
sociedade, e lutar para torna-la melhor a cada dia.

A Faculdade CENBRAP, juntamente com a sua comunidade
Periodo de arrecadagdo: 24/03 A 20106 académica, visando conjtribuir para a formag&o de profissionais
conscientes de seu papel e de sua responsabilidade na
> sociedade, langa a Campanha de Responsabilidade Social
CENBRAP Solidério 2022-1.
Pronto Socorro Psiguidtrico
Wassily Chuc, A Campanha tem o objetivo de exercitar junto aos alunos e
colaboradores a cidadania e a responsabilidade por meio da
KIT DE HIGIENE PESSOAL: doagdo. Neste semestre a Campanha beneficiara o Pronto
Socorro Psiquiétrico Wassily Chuc, com a doagéo de produtos de
higiene pessoal.

;E%ﬁl%%iéggg%ﬁﬁ O Pronto Socorro é uma instituigdo que realiza servicos de

urgéncia e emergéncia, atendendo pacientes com transtornos

1 APARELHO DE BARBEAR psiquiétricos e dependentes quimicos.
DESCARTAVEL

Certificado de Para participar da Campanha CENBRAP Solidério e ajudar o
LOCAL DE ENTREGA: 5 horas Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc estamos recebendo
. S ara cada aluno doagéo de produtos de Higiene Pessoal: sabonete, pacote de
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, de sequnda a sexta-feira

das 9h as 11, e das 14h as 17h, a doagao O Q V

1 curtida
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“Solidariedade nao é dar o que sobra, é dar o que falta
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Figura 5: Divulgacdo da Campanha CENBRAP Solidario 2022/1 na pagina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022
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sacutonot
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@ graduacaorh Nesse semestre, realizaremos mais uma edicéo da

Campanha Cenbrap Solidério.

o= | CAM PA,N HA CENBRAP Estaremos arrecadando mechas de cabelo humano, para ajudar a
SOLIDARID 2022-2 Instituicio Hospitalar de Tratamento Oncoldgico.
Sua participagdo é muito importante e juntos somos sempre
mais fortes!

VAMOS ARRECADAR

MECHAS DE CABELO HUMANO #FaculdadeCenbr?p
(LIMPO E SEC0) COM NO 21sem  Ver tradugdo
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INSTITUICAO BENEFICIADA:

Instituicao Hospitalar de
Tratamento Oncoldgico.

LOCAL DE ENTREGA:

Unidade Administrativa da Faculdade o
CENBRAP, de sequnda a sexta-feira e i

das 9h s 11, e das 14h s 17h. 5 horas
para cada aluno

que realizar
a doagao o Q V

Seja a primeira pessoa a curtir isso

SETEMBRO 14, 2022
e sobra, & dar o que fall
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Figura 6: Divulgacdo da Campanha CENBRAP Solidario 2022/1 na p&gina do Instagram
institucional do Curso de GRH da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022
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Doagao de 15 kits de higiene pessoal
para o Pronto Socorro Psiquidtrico Wassily Chuc.

Doagao de 6 sacos de roupas, calgados e brinquedos
para a Comunidade Jardim Cascata.

Concessao de,]i&@aﬁeﬁ&hd@@ygis’pam alunos
do Curso de Graduacao Tecnoldgica de Gestao de Recursos
Humanos (Programa CENBRAP Bolsa Total).
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@ graduacaorh
Goiania, Goids, Brasil

@ lgraduacaorh JF nossa obrigagéo trabalhar para construir um

futuro melhor para a nossa sociedade!
"Actes que mudam histdrias e vidas"

Confira tudo o que foi feito pela Faculdade Cenbrap no ano de
2021 em prol da nossa comunidade:

- Doagdo de 15 kits de higiene pessoal para o Pronto Socorro
Psiquiatrico
Wassily Chuc;

- Doagdo de 6 sacos de roupas, calcados e brinquedos para a
Comunidade Jardim Cascata;

- Concesséo de 15 Bolsas de Estudos Integrais para alunos do
Curso de Graduacéo Tecnoldgica de Gestdo de Recursos
Humanos (Programa CENBRAP Bolsa Total).

#FaculdadeCenbrap

22 sem  Ver tradugdo
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Figura 7: Divulgacdo dos resultados das acdes de Responsabilidade Social da Faculdade
CENBRAP (2021)
Fonte: CPA 2022

A Faculdade CENBRAP promoveu também o Programa CENBRAP
Solidario, que ofereceu, sem absolutamente nenhum custo e para 100% dos
alunos aprovados no respectivo vestibular 2021/1, o curso de graduacdo em
Gestdo de Recursos Humanos. Pela sua atuacdo, em novembro de 2022 a
Faculdade CENBRAP recebeu o selo Instituicdo Socialmente Responsavel
conferido pela ABMES (Associacado Brasileira de Mantenedoras de Ensino

Superior) (Figura 8).

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS I€S

INSTITUIGAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

certificac@o

ABMES

<029 _ 90>

Figura 8: Selo recebido de Instituicdo Socialmente Responsavel dado pela ABMES Faculdade
CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022



No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensoées 2, 4 e 9.

Na Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foram

previstas as inciativas:

Ampliar as Praticas Profissionais e Académicas oferecidas pela
graduacao;

Ampliar o conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) junto
aos estudantes;

Melhorar o alinhamento das expectativas dos alunos com relacéo
ao Curso;

Melhorar o indice de aprendizagem discente nas disciplinas
Melhorar a compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o
conteddo trabalhado.

Incentivar os alunos a acessarem o AVA, utilizarem os canais de
comunicagdo disponiveis dentro e fora da plataforma, divulgar
melhor o calendario e horarios de tutorias, assim como 0s contatos
dos tutores e coordenadores/Engajamento da Turma no EaD.
Acdes de divulgagéo, envolvimento e realizagéo das atividades de
extensdo da Faculdade CENBRAP

Como iniciativa para “Ampliar as Praticas Profissionais e Académicas

oferecidas pela graduacdo” o Nucleo Docente dos Cursos de Gestdo de

Recursos Humanos nas modalidades presencial e EaD se comprometeram a

realizar uma revisdo do PPC de cada curso, e a insercdo nas disciplinas de

atividades praticas que aproximem o discente a pratica de mercado. Tais

inciativas serao permanentes nos anos seguintes.

Para “ampliar o conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) junto aos estudantes”

a Coordenacdo do curso de Gestdo de Recursos Humanos promoveu

juntamente com o seu corpo docente-tutor aulas apresentando o que é o ENADE

com resolucao de exercicios da prova, e uma palestra sobre como responder

guestdes de multipla escolha. Além disso, a Faculdade CENBRAP no dia da



prova do ENADE esteve presente no local de prova oferecendo aos discentes
um kit com agua e caneta.

Para “melhorar o alinhamento das expectativas dos alunos com relacéo
ao curso” a Faculdade CENBRAP promoveu o Seminario de Recursos
Humanos, com uma palestra sobre o mercado de trabalho (Figura 9).
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@ graduacaorh
@ [graduacaorh)No dia 19 de maio, &s 19 horas, a Faculdade

CENBRAP promoveré o Seminério de Gest&o de Recursos
Humanos, com a palestra: "Desafios e caminhos para atuar na

S - é4rea de GRH", ministrada pela Profa Esp. Tais Moreira Silva
Seminario de Gestao o Rodiigues
de RecurSOS Humanos Participe, ¢ gratuito! O link esta fixado na BIO = e o evento

acontecerd através do ZOOM .

Tema: 0 mercado de Gestao de Recursos 38sem  Ver traduglo
Humanos na contemporaneidade
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Palestra: Desafios e caminhos
para atuar na area de GRH
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Prof®. Esp. Tais Moreira Rodrigues
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Figura 9: Seminéario de Recursos Humanos da Faculdade CENBRAP (2022)
Fonte: CPA 2022

Como estratégia para “melhorar o indice de aprendizagem discente nas
disciplinas” os professores das disciplinas da graduacéo adotaram metodologias
ativas de aprendizagem e produgéo coletiva.

Como iniciativa para “melhorar a compatibilidade da avaliacdo da
aprendizagem com o conteudo trabalhado” os professores, nos quais as suas
avaliacOes apresentaram incoeréncia, receberam orientacao individual sobre os
pontos de melhoria nos enunciados das provas.

Como estratégia para incentivar os alunos a acessarem o AVA, utilizarem
0s canais de comunicacédo disponiveis dentro e fora da plataforma o Nudcleo de
Educacédo a Distancia com o apoio da coordenacgdo e dos professores-tutores
passaram a realizar abordagens individuais com os discentes a partir dos
relatérios de acessos. Além disso, foi realizada uma intensificacédo na divulgacao



do calendério e horarios de tutorias, assim como os contatos dos tutores e
coordenadores.

Sobre o item “Acdes de divulgacdo, envolvimento e realizacdo das
atividades de extensdo da Faculdade CENBRAP”, a IES promoveu ampla
divulgacéo das atividades de extensao no site institucional e nas redes sociais.

Na Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade foram previstas dentro
do plano de melhorias “1. Adotar novos meios de comunicagao que contribuam
para a melhoria e a abrangéncia de maior nimero de pessoas. 2. Analisar a
efetividade e os processos de todos os canais de comunicagao”. Neste sentido,
o0 departamento de comunicacdo e marketing da Faculdade CENBRAP
desenvolveu iniciativas que possibilitassem o fortalecimento dos indicadores
estratégicos de marketing da IES. Com isso, fizeram uma analise da efetividade
dos meios ja utilizados e ampliaram o uso dos meios de comunicagcdo com maior
eficiéncia.

Apesar da Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes néo ter
iniciativas previstas para o plano de acao, o Nucleo de Apoio Docente e Discente
(NADD) realizou em 2022 o Programa de Desenvolvimento Profissional
CENBRAP; o0 Nucleo de Inclusédo e Acessibilidade promoveu seminario sobre o
tema, e a Coordenacao de Estagio promoveu o seminario de emprego e estagio,
entre outras atividades.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensodes 5, 6 e 10 ndo tiveram
iniciativas previstas no Plano de Ac¢do. Todavia, na Dimensdao 5: Politicas de
Pessoal, a Faculdade lancou o edital do Programa de Capacitacdo Docente e
Técnico-administrativo 2022-2023.

Na Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo a IES passou a
realizar junto aos colaboradores reunides internas mensais de revisdo das metas
institucionais, fortalecendo ainda mais o engajamento e a confianca da equipe.
A Faculdade CENBRAP realizou, ainda, com o apoio de uma consultoria
especializada em estratégia, acdes voltadas para a construcdo e
acompanhamento de indicadores individuais e da equipe.

A Dimensédo 10: sustentabilidade financeira foi avaliada pelos
discentes, docentes e técnicos administrativos de forma positiva, ndo havendo
detratores. A Faculdade CENBRAP manteve em 2022 uma turma de graduacéo

tecnologica de Gestdo de Recursos Humanos com alunos com bolsa integral



pelo Programa Bolsa Total CENBRAP, demonstrando com isso a sua
capacidade de planejamento e sustentabilidade financeira. Além disso, a IES
manteve o oferecimento de atividades extracurriculares gratuitas aos alunos dos
cursos de graduagdo com o Programa de Desenvolvimento Profissional, aos
alunos da Pos-graduacéo lato sensu com a criacdo de aulas semanais para
estudos de casos clinicos.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica a
Faculdade CENBRAP realizou as manutencdes necesséarias da infraestrutura
fisica, e expandiu a sua infraestrutura tecnoldgica com a criagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem préprio e de um aplicativo para smartfone.

Diante da andlise apresentada, é possivel afirmar que a direcdo da
Faculdade CENBRAP se comprometeu em cumprir as agdes previstas no plano

de melhorias.



