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Grafico 1: Conhecimento e acesso ao PDI da Faculdade
CENBRAP - 2019 (%)
Fonte: CPA, 2019.

Dimensao 3: Responsabilidade
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Grafico 6: Acdes e a politica institucional de
Responsabilidade Social favorecem a incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais, e possuem impacto efetivo na comunidade em
gue estainserida - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.

Dimensao 7:

Infraestrutura Fisica

Grafico 2: Conhecimento e aplicacdo da misséo, viséao,
valores e objetivos institucionais - 2019 (%)
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 3: Disponibilidade de atendimento, dedicacédo e
relacionamento com o Coordenador de Curso de pos-
graduacao - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Fonte: CPA, 2019.

Funcionamento e a qualidade do atendimento
ouvidoria da Faculdade CENBRAP - 2019 (%)

N&o sei ou nao
tenho condicbes
de avaliar
10%

Ruim
20%

Regular
9%

31%

Grafico 7: Contribuicao dos meios de comunicacéao
utilizados pela Faculdade CENBRAP para o conhecimento
da comunidade em geral sobre as atividades
desenvolvidas pela Faculdade CENBRAP - 2019 (%)
Fonte: CPA, 2019.
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Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 11: A infraestrutura fisica da Faculdade CENBRAP atende

as suas demandas - 2019 (%)
Fonte: CPA, 2019
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Gréfico 15: Disponibilidade do atendimento do representante

institucional para Apoio Académico d
Fonte: CPA, 2019.

Grafico 16: Atendimento ao discente - 2019 (%)

a Pés-graduacéao- 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.

Grafico 5: Analise do desempenho do docente nas disciplinas do curso de pos-
graduacéao - 2019 (%)
Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 9: Numero de colaboradores técnico-
administrativos é suficiente para que eles possam
desempenhar suas tarefas com eficiéncia e atenderem
com cortesia - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Grafico 10: Conhecimento da estrutura organizacional, a
clareza na  acessibilidade dos procedimentos
académico/administrativos e a disponibilidade da
Diretoria Geral - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gréafico 13: Competéncia Técnica no atendimento do representante
institucional para Apoio Académico da Pos-graduacao - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gréafico 14: Pontualidade no atendimento do representante
institucional para Apoio Académico da Pos-graduacéao- 2019

Fonte: CPA, 2019.
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Gréafico 17. Coeréncia no valor da mensalidade com o servigco
prestado e infraestrutura disponivel pela Faculdade - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.




