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Gráfico 12: Como você avalia a importância e iniciativa da

realização e divulgação dos resultados do processo contínuo de

autoavaliação das ações da Faculdade CENBRAP - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019
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Gráfico 1: Conhecimento e acesso ao PDI da Faculdade

CENBRAP - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 2: Conhecimento e aplicação da missão, visão,

valores e objetivos institucionais - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 6: Ações e a política institucional de

Responsabilidade Social favorecem a inclusão e

acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades

especiais, e possuem impacto efetivo na comunidade em

que está inserida - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 3: Disponibilidade de atendimento, dedicação e

relacionamento com o Coordenador de Curso de pós-

graduação - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 5: Análise do desempenho do docente nas disciplinas do curso de pós-

graduação - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 4: Ações de divulgação, envolvimento e

realização das atividades de extensão da Faculdade

CENBRAP - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 7: Contribuição dos meios de comunicação 

utilizados pela Faculdade CENBRAP para o conhecimento 

da comunidade em geral sobre as atividades 

desenvolvidas pela Faculdade CENBRAP - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.

Ótimo 
54%

Bom
20%

Regular
15%

Ruim
11%

Contribuição dos meios de comunicação utilizados 
pela Faculdade CENBRAP para o conhecimento da 

comunidade em geral sobre as atividades 
desenvolvidas pela Faculdade CENBRAP - 2019 (%)

Gráfico 8: Funcionamento e a qualidade do atendimento

da ouvidoria da Faculdade CENBRAP - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 16: Atendimento ao discente - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 15: Disponibilidade do atendimento do representante

institucional para Apoio Acadêmico da Pós-graduação- 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 14: Pontualidade no atendimento do representante 

institucional para Apoio Acadêmico da Pós-graduação- 2019 

(%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 13: Competência Técnica no atendimento do representante

institucional para Apoio Acadêmico da Pós-graduação - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 9: Número de colaboradores técnico-

administrativos é suficiente para que eles possam

desempenhar suas tarefas com eficiência e atenderem

com cortesia - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 10: Conhecimento da estrutura organizacional, a

clareza na acessibilidade dos procedimentos

acadêmico/administrativos e a disponibilidade da

Diretoria Geral - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 17: Coerência no valor da mensalidade com o serviço

prestado e infraestrutura disponível pela Faculdade - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019.
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Gráfico 11: A infraestrutura física da Faculdade CENBRAP atende

as suas demandas - 2019 (%)

Fonte: CPA, 2019
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